РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
СЛЮДЯНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ БАЙКАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«06» декабря 2013 г.

№ 671-п

«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений»» 

         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 06. 10. 2003 года № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом РФ от 04.07.1991 №1541-1 «О приватизации жилищного фонда в РФ», Постановлением главы администрации Байкальского городского поселения от 10.02.2011 г. №28-п «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), руководствуясь Уставом Байкальского муниципального образования, зарегистрированного отделом Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Сибирскому Федеральному округу в Иркутской области и УО БАО 22 декабря 2005 года  №  385181012005001,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений» согласно приложению.
2. Отменить постановление администрации Байкальского городского поселения от 25.07.2013 г. № 365-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений»».

3. Опубликовать данное постановление в средствах массовой информации.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Байкальского городского поселения по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству, ремонту.

      ВрИО   главы администрации     




 

      Байкальского городского поселения                                                                Е.И. Шапиро                                                                                                                       

                                  Приложение

              к постановлению Администрации                            

          Байкальского городского поселения 

                         от 06.12. 2013 г. № 671-п

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента:

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений» (далее – Административный регламент), разработан в целях оптимизации, повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по выдаче справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений (далее – муниципальная услуга). 

1.2. Круг заявителей:

Заявителем для получения муниципальной услуги являются физические лица, 
 (далее - заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:


Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в администрации  Байкальского городского поселения  (далее – администрация). 

Адрес местонахождения администрации: 665930, Иркутская область, Слюдянский район г. Байкальск, м-н Южный, 3 квартал, д. 16,  каб. N 17;  

А также устно по телефону Администрации: 8(39542) 3-21-57, факс (3952) 3-26-60
Часы приема:

Понедельник         работа с документами 

Вторник              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Среда                работа с документами

Четверг              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Пятница              работа с документами

Суббота, воскресенье выходной.

 обеденный перерыв  с 11.45 до 13.00 часов.

Заявитель вправе обратиться лично или направить письменный запрос по адресу местонахождения администрации или по электронной почте: baikalsk_adm@irmail.ru Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

 - на официальном сайте Администрации по адресу http://gorod-baikalsk.ru;

- на едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу www.gosuslugi.ru, региональном портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области по адресу: http://38.gosuslugi.ru.

- в помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, путем размещения сведений о муниципальной услуге на информационном стенде;

- непосредственно на приеме у муниципальных служащих Администрации по адресу: 665930, Иркутская область, Слюдянский район г. Байкальск, м-н Южный, 3 квартал, д. 16,  каб. N 17; контактный телефон: 8(39542) 3-21-57;

- устно по телефону Администрации: 8(39542) 3-21-57.

Муниципальную услугу предоставляет администрация Байкальского городского поселения через отдел по управлению муниципальным имуществом. Заявление о выдаче справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений может быть подано через многофункциональный центр в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и уполномоченным на передачу жилого помещения в собственность граждан органом местного самоуправления.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме гражданин или его представитель использует электронную подпись в порядке, установленном законодательством.

Перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при обращении за получением муниципальной услуги, оказываемой с применением усиленной квалифицированной электронной подписи, устанавливается в соответствии с законодательством.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений» (далее — муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Байкальского городского поселения. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Выдача справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:


-максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30  дней со дня регистрации  заявления заявителя;


-сроки прохождения отдельных административных процедур указаны в разделе 3 Административного регламента;

         -время ожидания заявителя в очереди при подаче или получении документов при предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:


-Конституцией Российской Федерации; 

  
-Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


- Законом Российской Федерации от 04.07.1991 г. №1541-1«О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

  -  настоящим административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами, предоставляемый заявителем самостоятельно:


- заявление о выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений (примерная форма дана в приложении 1 к настоящему административному регламенту);


- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом;


- копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);


- документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства или по месту пребывания на территории Байкальского городского поселения.

2.6.1. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, которые заявитель вправе предоставить вместе с заявлением:


документы, которые  необходимо в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, которые заявитель вправе предоставить вместе с заявлением отсутствуют.

2.7. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении администрации, государственных органов, иных органов местного самоуправления и (или) подведомственным им организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

-к заявлению  представлены не в полном объеме документы в соответствии с перечнем, указанным п.2.6  настоящего административного регламента;

- отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение архивной информации о третьих лицах, содержащей сведения о личной и семейной тайне гражданина, его частной жизни, а также сведения, создающие угрозу для его безопасности;

- заявление подписано не надлежащим лицом.
В случае, если запрос не может быть исполнен, заявителю направляется письмо с разъяснением причин отказа.

В случае документально подтвержденных фактов утраты архивных документов, содержащих запрашиваемые сведения, заявителю выдается соответствующая справка.

Отказ в приеме заявления и документов, поданных гражданином или его представителем путем личного обращения, должностное лицо органа, выдает гражданину или его представителю письменное уведомление об отказе в приеме заявления и документов в течение 5 рабочих дней со дня обращения гражданина или его представителя.

Отказ в приеме заявления и документов, поданных в форме электронных документов, гражданину или его представителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления и документов, поданных в форме электронных документов, направляется уведомление об отказе в приеме заявления и документов на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не имеется.

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Требование к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга

Кабинет администрации, в котором происходит непосредственное предоставление муниципальной услуги размещается на 1 этаже нежилого здания, расположенного по адресу: 665930, город Байкальск, м-н Южный, квартал 3, дом 16. Кабинет оборудован информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалистов  отдела по управлению муниципальным имуществом, осуществляющих функции по предоставления услуги. 

Кабинет обеспечен необходимым оборудованием (компьютером, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями,  стульями и столами.

Входы в здание имеет расширенный проход, позволяющий обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов. На первом этаже здания имеется техническая возможность предоставления муниципальной услуги инвалидам.

На территории, прилегающей к зданию, имеются парковочные места для автомобилей. Доступ к парковочным местам является бесплатным.

Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения.

2.11.2. Требование к местам ожидания

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями. Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.11.3. Требование к местам информирования и информационным материалам

Места информирования, расположенные в здании и предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

В здании установлен информационный стенд, на котором содержится следующая информация:

- график работы (часы приема), контактный телефон для справок;

-порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур);

- перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

 -перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

 2.12. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги и сведений о порядке прохождения муниципальной услуги

2.12.1. Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на личном приеме, по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения по электронной почте.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  время приема и выдачи документов;

-  срок рассмотрения документов;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

При личном обращении заявителя должностное лицо администрации принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц.

В том случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо администрации может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для получения информации. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 15 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица проводится не более 10 минут.

Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы  администрации.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо администрации подробно, в вежливой форме информирует получателей по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании управления, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же получателю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При получении обращения по почте, электронной почте, срок ответа по обращению не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. Указанный срок может быть продлен по решению главы администрации  в случаях и порядке, предусмотренных пунктом 2 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.12.2. В любое время с момента приема заявления и документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении муниципальной услуги. Для получения сведений заявителем указываются (называются) дата подачи или регистрации заявления и его регистрационный номер. 

Информирование получателей о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется должностным лицом администрации при личном обращении, по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения по электронной почте.

Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) муниципальной услуги находится поданное им заявление. 

Информация о порядке прохождения муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.13. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации;

2.14. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

3. Административные процедуры предоставления услуги


3.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является:

а) личное обращение граждан с заявлением и пакетом документов, указанных в настоящем регламенте. От имени заявителя документы могут быть представлены уполномоченными лицами, наделенными соответствующими полномочиями в установленном порядке; 
б) через организации федеральной почтовой связи. В этом случае документы представляются в копиях, заверенных нотариусом или должностным лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством на совершение нотариальных действий;

в) в форме электронных документов, которые передаются с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" через региональную государственную информационную систему "Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области. 
В случае, если заявление и документы не подписаны электронной подписью, гражданину или его представителю в день поступления заявления в форме электронного документа направляется уведомление о приеме заявления, в котором указывается график приема граждан в пределах 30 календарных дней со дня обращения.

Уведомление о приеме заявления направляется с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы в форме электронных документов.
Заявление и документы, поданные в форме электронных документов, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, оставляются без ответа. В этом случае гражданину или его представителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на адрес электронной почты, с которого поступило заявление и документы, в день их поступления направляется уведомление об отказе в их приеме с указанием причин отказа и сообщением о недопустимости злоупотребления правом. В случае неявки гражданина или его представителя в определенные в пределах графика день и время личного приема, заявление и документы, поданные в форме электронных документов, не подписанные электронной подписью, считаются неподтвержденными, и информация о гражданине или его представителе удаляется из базы данных в течение одного рабочего дня, следующего за последним днем, установленным графиком приема граждан в соответствии  настоящего административного регламента. В этом случае гражданин или его представитель вправе повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги в порядке, установленный настоящим административным регламентом.
Предоставление муниципальной услуги по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрацию заявления по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений (далее - заявление);

-рассмотрение заявления и выдача справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений.


3.1.1. Прием и регистрация заявления по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений

Регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, осуществляет должностное лицо, ответственное за регистрацию заявлений. Днем обращения гражданина или его представителя в случае подачи заявления и документов в форме электронных документов считается дата регистрации в администрации Байкальского городского поселения, управлении министерства, учреждении заявления и документов, подписанных электронной подписью или подписанных лично гражданином или его представителем.

Основанием для начала административной процедуры по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений является предоставление заявителем в администрацию заявления лично либо направление заявления посредством почтовой или электронной связи. Специалист администрации, ответственный за прием и регистрацию запроса, регистрирует заявление и передаёт его для исполнения  специалисту администрации, ответственному за выдачу справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений. Максимальное время регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.
Результат административной процедуры по приему и регистрации заявления по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений: прием и регистрация заявления.

3.1.2. Рассмотрение заявления по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений 

Основанием для административной процедуры является прием и регистрация заявления заявителя.

Справка о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений  подготавливается в течении 10 рабочих дней  со дня регистрации заявления. 

Специалист администрации, ответственный за предоставление справки, исходя из желания заявителя направляет  справку о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений  в письменном или электронном виде заявителю, или вручает лично заявителю.

Результат административной процедуры по выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений: направление заявителю справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений. 


3.1.3. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, которая приводится в приложении 2  к настоящему Административному регламенту.


3.2. Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации) участвующие в предоставлении муниципальных услуг


3.2.1. Состав документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций:


документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправлении и иных организаций отсутствуют.

4. Контроль за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за исполнением положений настоящего административного регламента осуществляется главой администрации, заместителем главы администрации.

Перечень должностных лиц, осуществляющих непосредственный контроль, и периодичность осуществления контроля устанавливается распоряжением администрации.

Должностное лицо, осуществляя контроль, вправе:

- контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги;

- в случае выявления нарушений требований настоящего административного регламента требовать устранение таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;

-  запрашивать и получать в 2-х недельный срок необходимые документы и другую информацию, связанные с осуществлением муниципальной услуги.

Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются должностными лицами администрации  в соответствии с распоряжением администрации, но не реже одного раза в год.

4.2. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

4.3. Должностное лицо администрации, виновное в нарушении законодательства или настоящего административного регламента, несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации за:

- неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращения;

- нарушение сроков и порядка рассмотрения обращения;

- принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;

- представление недостоверной информации;

- разглашение сведений о частной жизни гражданина (без его согласия).

4.4. Граждане и юридические лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворительности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1.
Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие
(бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной
услуги на основании настоящего административного регламента, 
 в письменной форме  на бумажном носителе, в электронной форме:

1) к главе администрации городского поселения;

2) в иные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы граждане могут получить:
а) на стендах, расположенных в помещениях, предоставления муниципальной услуги;

б) на официальном сайте Администрации БГП по адресу http://gorod-baikalsk.ru;

в) в региональной государственной информационной системе "Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://38.gosuslugi.ru.
5.2.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба, поступившая в администрацию городского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского поселения, должностного лица администрации городского поселения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.4.
По результатам рассмотрения жалобы администрация городского поселения принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского поселения, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.4. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. Физические и юридические лица вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц администрации Байкальского городского поселения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Приложение  1

к административному регламенту








   Главе администрации          

                                                                                Байкальского городского поселения









__________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, _____________________________________________________________________,

                        

(полностью Ф.И.О.)

паспорт серии ______ № __________________ кем и когда выдан________________

_______________________________________________________________________,

зарегистрированной по адресу:

________________________________________________________________________

(полностью адрес регистрации по месту жительства)

прошу выдать справку о не использовании (использовании) права приватизации муниципального жилого помещения _________________________

 _______________________________________________________________________ 

Контактный телефон _____________________, факс __________________,

адрес электронной почты _________________________.

Информацию прошу (нужное отметить в квадрате):

	
	Выдать лично

	
	

	
	Направить по почте по адресу:____________________________

	
	

	
	Выдать представителю

	
	

	
	Направить по почте представителю: _______________________


___________________ 
______________________________________________

     (подпись)                                                   (полностью Ф.И.О.)

Дата «____» ____________________ ____ г.

Приложение  2

к административному регламенту

 

 

БЛОК-СХЕМА 

административной процедуры предоставления муниципальной услуги

«Выдача справок о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений»

	Обращение заявителя с письменным заявлением о выдаче справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений

	|

	Прием и регистрация заявления

	|

	Рассмотрение заявления 

	|

	Подготовка справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений

	|

	Направление заявителю  справки о не использовании (использовании) гражданами права приватизации муниципальных жилых помещений


