PAGE  
4

Общество с ограниченной ответственностью «Теплоснабжение»
Договор  № _______

на горячее водоснабжение и отопление жилого помещения в многоквартирном доме
	Дата заключения Договора «___»_____________ 201__г.
	Место заключения Договора г. Байкальск

	1. Единая теплоснабжающая организация 
	ООО «Теплоснабжение»   Юридический адрес: 665932, Иркутская обл., Слюдянский р-н, г. Байкальск, мкр. Восточный, д.37, а/я 110;  Руководитель: генеральный директор Ларченко Федор Павлович
ОГРН 1173850023610 ИНН/КПП 3810070548/381001001, р/сч 40702810118350017478 к/сч 30101810900000000607 Байкальский банк Сбербанка России
БИК 042520607 тел. 6-11-17, 6-13-11  режим работы: пн. –пят. С 08.00 до 17.00, обед с 12.00 до 13.00

	2. Потребитель 
	ФИО__________________________________________________________________________________________
Дата рождения «___»__________ ______ г. Место рождения___________________________________________
Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _________________________________________
___________________________«___»________________ __________г. телефон___________________________
Адрес по прописке _____________________________________________________________________________
Адрес электронной почты _______________________________________________________________________

Основания пользования жилым помещением _______________________________________________________


	3. Допустимые сокращения по тексту Договора
	Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 – Правила 1; Многоквартирный дом – МКД; Коллективный (общедомовой) прибор учета – ОДПУ; Индивидуальный прибор учета – ИПУ; Единая теплоснабжающая организация – ЕТО.

	4. Вид коммунальных услуг
	Горячее водоснабжение, отопление

	5. Адрес жилого помещения в МКД
	______________________________________________________________________________________________

	6. Граница ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг
	В месте присоединения внутридомовых инженерных систем МКД к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения – внешняя граница стены МКД. Если инженерные системы МКД, входящие в состав общего имущества, находятся за внешней границей стены МКД – в месте присоединения общедомовых сетей к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.

	7. Количество лиц, постоянно пользующихся жилым помещением в МКД  
	На момент заключения Договора зарегистрировано _________ человек, фактически проживают ______________ человек.

	8. Общая площадь жилого помещения в МКД, м2
	______________

	9. Порядок определения объема (количества) потребленной горячей воды в жилом помещении в МКД на момент заключения Договора (нужное отметить V)
	    по показаниям ИПУ горячей воды
    по нормативу потребления горячей воды  _______________ м3 на 1 человека в месяц 
А также расчетными способами в установленных Правилами 1 случаях при их наступлении.

	10. Порядок определения объема (количества) потребленной горячей воды на общедомовые нужды на момент заключения Договора (нужное отметить V)
	        исходя из показаний ОДПУ горячей воды
        по нормативу потребления горячей воды на общедомовые нужды

с учетом сведений о всех площадях жилых и нежилых помещений в МКД, в т.ч. входящих в состав общего имущества в МКД.

А также расчетными способами в установленных Правилами 1 случаях при их наступлении.

	11. Порядок определения объема (количества) потребленной тепловой энергии на отопление на момент заключения Договора (нужное отметить V)
	    по показаниям ИПУ тепловой энергии (до окончания действия Правил 2)
    по нормативу потребления тепловой энергии на отопление 
       по показаниям ОДПУ
       по показаниям ИПУ и ОДПУ 
А также расчетными способами в установленных Правилами 1 случаях при их наступлении.

	12. Сведения, необходимые для определения объема (количества) потребленной тепловой энергии на отопление на момент заключения Договора (нужное отметить V)
	Наличие
	Отсутствие

	13. 
	       ИПУ
      ОДПУ
	       ИПУ

      ОДПУ

	14. Сведения об установленных ИПУ на момент заключения Договора
	Указаны в Приложении № 2 к Договору.

	15. Порядок и условия приема показаний ИПУ
	ЕТО принимает от Потребителя показания ИПУ за расчетный период, направляемые Потребителем ежемесячно не позднее 25 числа текущего расчетного периода, любым из следующих способов:

· АО «УЭК Иркутской области» по тел. 3-34-00

· по электронной почте ООО «Теплоснабжение», baiktec@snabtp.ru

	16. Проведение проверок наличия или отсутствия ИПУ и их технического состояния, достоверности предоставленных Потребителем сведений о показаниях ИПУ
	Путем посещения представителем ЕТО жилого помещения, в котором установлены ИПУ, не чаще 1 раза в 6 месяцев с составлением и подписанием акта проверки в соответствии с Правилами 1.

	17. Адрес и способ доставки Потребителю счета для оплаты горячей воды и тепловой энергии на отопление
	Счет для оплаты по Договору направляется Потребителю до 10 числа месяца, следующего за расчетным, через почтовый ящик Потребителя, указанный в п. 2 Договора. В случае отсутствия почтового ящика Потребитель вправе получать счет в подразделение УЭК, находящегося в помещении Сбербанка.по адресу: мкр. Гагарина, д.151А. 



	18. Порядок определения размера платы за горячую воду и тепловую энергию на отопление
	По тарифам (ценам), установленным в порядке, определенном законодательством РФ о государственном регулировании цен (тарифов). В случаях, установленных действующим законодательством, также определяется размер платы за коммунальные ресурсы на иные нужды. Порядок перерасчета размера платы за горячую воду за период временного отсутствия Потребителя определяется в соответствии с Правилами 1.

Размер платы на отопление определяется в соответствии разделом VI Правил 1.

	19. Порядок, срок и форма внесения платы 
	Ежемесячно денежными средствами до 10-го числа месяца, следующего за расчетным.

Расчетный период – календарный месяц.

	20. Тарифы на момент заключения Договора, порядок извещения Потребителя об изменении тарифов, нормативов, размера платы
	С 06.10.2017 г.

Тепловая энергия -                                  1022,82 руб./Гкал.

Горячая вода -



  1180,35 руб./Гкал.


Теплоноситель -                                             1,38  руб./м3.

Основание – Приказы Службы по тарифам Иркутской области № 271-спр, 272-спр, №273-спр от 03.10.2017 года.
 Изменения тарифов, нормативов, размера платы, произведенного на основании измененных тарифов и (или) нормативов, в период действия Договора не требуют дополнительного согласования с Потребителем и применяются с даты их утверждения, о чем сообщается в средствах массовой информации, в счете на оплату c указанием размера платы.

	21. Требования к качеству горячего водоснабжения
	Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года на границе ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании  (СанПиН 2.1.4.2496-09).

	22. Требования к качеству отопления
	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода на границе ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг. 

	23. Порядок установления факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1. Уведомление Потребителем ЕТО в письменной форме или устно (в т.ч. по тел. __________________) с указанием своей фамилии, имени и отчества; точного адреса жилого помещения в МКД, где обнаружено нарушение качества коммунальной услуги; вида такой коммунальной услуги (горячее водоснабжение, отопление);

2. Регистрация ЕТО указанного заявления и принятие мер по выявлению причин непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

	24. Изменение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность
	За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды и (или) отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за такую коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15% размера платы, определенного за соответствующий расчетный период.

	25. Основания для отказа в изменении размера платы за коммунальные услуги в случае нарушения качества коммунальных услуг и (или) перерывов в предоставлении коммунальных услуг
	Нарушение качества коммунальных услуг и (или) перерывы в предоставлении коммунальных услуг возникли во внутридомовых инженерных системах, в магистральных трубопроводах, принадлежащих третьему лицу на праве собственности или ином праве (в том числе аренды).

	26. Обязанности ЕТО
	1. Предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых объемах и надлежащего качества до границы ответственности за режим и качество предоставления коммунальных услуг;

2. Принимать показания ИПУ, в том числе путем удаленной передачи сведений о показаниях ИПУ (телефон, сеть Интернет и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания;

3. Производить расчет размера платы и перерасчет размера платы за коммунальные услуги;

4. Проводить проверки состояния ИПУ, факта их наличия или отсутствия, достоверности представленных Потребителем показаний ИПУ не чаще 1 раза в 6 месяцев;

5. Информировать Потребителя о начале планового перерыва горячего водоснабжения для проведения плановых работ в централизованных системах инженерно-технического обеспечения путем размещения объявления в общедоступных местах и средствах массовой информации;

6. Нести иные обязанности, предусмотренные Правилами 1.

	27. Права ЕТО
	1. Требовать внесения платы за потребленную горячую воду и тепловую энергию на отопление;

2. Требовать от Потребителя полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение в МКД представителей ЕТО;

3. Требовать допуска для осмотров и проверок ИПУ, оборудования, снятия показаний, проверок устранения недостатков и составления актов; 

4. Произвести Потребителю перерасчет размера платы за отопление за период с даты изменения отапливаемой площади;

5. Устанавливать количество граждан, проживающих (в т.ч. временно) в жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано ИПУ горячей воды с составлением акта в порядке, установленном Правилами 1;

6. Осуществлять иные права в соответствии с законодательством РФ.

	28. Ответственность ЕТО
	ЕТО не несет ответственности за прекращение подачи горячей воды и (или) тепловой энергии на отопление перед Потребителем в случае возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или в сетях (в т.ч. общедомовых), находящихся в собственности, пользовании Потребителя, а так же в тепловых сетях и магистральных трубопроводах, принадлежащих третьему лицу на праве собственности или ином праве (в том числе аренды).
ЕТО несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

	29. Обязанности Потребителя
	1. Оплачивать коммунальные услуги по настоящему Договору;

2. Информировать ЕТО об изменении числа проживающих (в т.ч. временно) граждан не позднее 5-ти рабочих дней со дня произошедших изменений (при отсутствии или неисправности ИПУ);

3. При обнаружении неисправностей ИПУ, утрате ИПУ немедленно сообщить об этом ЕТО;

4. По истечении срока поверки ИПУ, установленного изготовителем для ИПУ, передать ЕТО показания ИПУ на дату окончания срока поверки. Заменить ИПУ или выполнить поверку и сдать его на коммерческий учет ЕТО в срок не более 30 календарных дней;
5. Содержать инженерные системы, входящие в состав общего имущества, в надлежащем техническом состоянии, не нарушать имеющиеся схемы учета услуг. Работы по содержанию общего имущества и техническому обслуживанию внутридомовых инженерных сетей жилого дома (многоквартирного дома) выполняет управляющая компания, осуществляющая управление многоквартирным домом на основании решения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (ООО «УЖКС», ООО «Теплоснабжение»);
6. Допускать представителей ЕТО в жилое помещение для снятия показаний ИПУ, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем ЕТО сведений о показаниях таких ИПУ, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

7. Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством РФ.

	30. Права Потребителя
	1. Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

2. Обратиться за установкой ИПУ в специализированную организацию;

3. Получать сведения о размере платы, наличии (отсутствии) задолженности;

4. Требовать изменения размера платы в случаях, установленных Правилами 1;

5. При допуске представителя ЕТО в жилое помещение в МКД требовать предъявления документов на проведение проверок;

6. При наличии ИПУ ежемесячно до 25 числа месяца текущего расчетного периода снимать его показания и передавать полученные показания ЕТО;
7. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ.

	31. Потребитель не вправе
	1. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения ЕТО;

2. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на жилое помещение в МКД, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении в МКД, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на жилое помещение в МКД;

3. Самовольно нарушать пломбы на ИПУ и в местах их подключения (крепления), демонтировать ИПУ и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу ИПУ;

4. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход ИПУ.

	32. Ответственность Потребителя
	1. Потребитель несет ответственность за вред, причиненный ЕТО или третьим лицам, а также иную ответственность за ненадлежащую эксплуатацию внутриквартирного оборудования и инженерных систем, входящих в состав общего имущества; 

2. Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за  коммунальные услуги, обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 
3. В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательств перед ЕТО Потребитель несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ.



	33. Основания и порядок ограничения или приостановления горячего водоснабжения и отопления
	1. Ограничение или приостановление горячего водоснабжения и (или) отопления производится в порядке, установленном Правилами 1:

1. Без предварительного уведомления Потребителя:

· возникновение или угроза возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях;

· возникновение стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий;

· выявление факта несанкционированного подключения;

· получение предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления потребления коммунальных услуг;

2. С предварительным письменным уведомлением Потребителя:

· для проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения;

· при наличии у Потребителя задолженности по оплате за горячее водоснабжение в размере, превышающем сумму двух месячных размеров платы за горячее водоснабжение, исчисленной исходя из нормативов потребления горячей воды независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на день ограничения.

2. Ограничение отопления с предварительным письменным уведомлением Потребителя в порядке, установленном Правилами 1, при наличии у Потребителя задолженности по оплате за отопление в размере, превышающем сумму 3 месячных размеров платы за отопление, исчисленной исходя из нормативов потребления тепловой энергии на отопление независимо от наличия или отсутствия ИПУ и тарифа на день ограничения.

	34. Основания и порядок изменения и расторжения Договора
	Изменение Договора возможно по взаимному соглашению сторон в порядке, установленном действующим законодательством РФ. Потребитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, предупредив об этом ЕТО и оплатив задолженность.

	35. Срок действия Договора (нужное отметить V)
	   бессрочный

    на срок до «___»_________________ 20____г. (считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит и его прекращении или изменении либо о заключении нового Договора).   

	36. Приложение № 1
	Сведения об иных пользователях жилого помещения в многоквартирном доме на ____ листах.

	37. Приложение № 2
	Сведения об установленных ИПУ на ____ листах.


ПОДПИСИ СТОРОН

	ЕТО: ООО «Теплоснабжение» в лице генерального директора Ларченко Федора Павловича, действующего на основании  Устава
	___________________

(подпись)

	Потребитель:
(ФИО) _____________________________________________________________________________
	___________________

(подпись)


СОГЛАСИЕ

на обработку персональных данных

Я, ФИО _____________________________________________________________________________, зарегистрирован__ по адресу: ______________

__________________________________________________, документ, удостоверяющий личность __________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________,

(наименование документа, номер, сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)
в целях обеспечения обязательств по горячему водоснабжению и отоплению даю согласие ООО «Теплоснабжение» юридический адрес: 665932, Иркутская обл., Слюдянский р-н, г. Байкальск, мкр. Восточный, д.37, а/я 110 (далее – Оператор) на обработку моих персональных данных, а именно: фамилия, имя, отчество, дата рождения, место рождения, наименование документа, удостоверяющего личность, его номер, серия, сведения о дате выдачи и выдавшем его органе, месте проживания, номере телефона, сумме задолженности по Договору, то есть на совершение действий по обработке моих персональных данных, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006г. № 152-ФЗ, а именно любых действий (операций) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, доступ), обезличивание, удаление, уничтожение персональных данных, хранящихся в базе Оператора (поступающих в базу данных Оператора), а также на обработку персональных данных другим лицом при заключении им Договора с ООО «Теплоснабжение», в т.ч. на снятие показаний ИПУ; составление актов, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг; начисление платы; подготовке и доставке платежного документа; осуществление рассылки СМС-сообщений с информацией о плановых отключениях коммунальных услуг, сумме задолженности за потребленные коммунальные услуги, порядке передачи показаний ИПУ и другой информации, необходимой для обеспечения обязательств по горячему водоснабжению и отоплению, на № телефона _________________________.
Указанное согласие предоставляется на срок до уведомления Оператора об отзыве настоящего согласия. Отзыв согласия осуществляется посредством составления письменного документа и вручения его Оператору под отметку о получении.
«____» _______________ 201__ г.                                                                                                           ____________________________________

                                                                                                                                                               (подпись субъекта персональных данных)
Также даю согласие на осуществление рассылки СМС-сообщений с информацией, связанной с обеспечением обязательств по горячему водоснабжению и отоплению и деятельностью ООО «Теплоснабжение».
«____» _______________ 201__ г.                                                                                                           ____________________________________

                                                                                                                                                        (подпись абонента)

	Приложение № 1

к договору на горячее водоснабжение и отопление жилого помещения 

в многоквартирном доме от «___» _______  № _________




Сведения об иных пользователях жилого помещения в МКД

	№ п/п
	Сведения
	Статус

	
	
	соб-ствен​ни​к
	прожи-

ваю-

щий

	1.
	ФИО ________________________________________________________________________________

Дата рождения «___»_______________ _________ г. 

Место рождения ______________________________________________________________________

Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _______________________________

____________________________________________________«___»________________ __________г.

Телефон _____________________________________________________________________________

Адрес по прописке ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
	
	

	2.
	ФИО ________________________________________________________________________________

Дата рождения «___»_______________ _________ г. 

Место рождения ______________________________________________________________________

Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _______________________________

____________________________________________________«___»________________ __________г.

Телефон _____________________________________________________________________________

Адрес по прописке ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
	
	

	3.
	ФИО ________________________________________________________________________________

Дата рождения «___»_______________ _________ г. 

Место рождения ______________________________________________________________________

Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _______________________________

____________________________________________________«___»________________ __________г.

Телефон _____________________________________________________________________________

Адрес по прописке ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
	
	

	4.
	ФИО ________________________________________________________________________________

Дата рождения «___»_______________ _________ г. 

Место рождения ______________________________________________________________________

Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _______________________________

____________________________________________________«___»________________ __________г.

Телефон _____________________________________________________________________________

Адрес по прописке ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
	
	

	5.
	ФИО ________________________________________________________________________________

Дата рождения «___»_______________ _________ г. 

Место рождения ______________________________________________________________________

Паспорт серия _____________ номер _______________ выдан _______________________________

____________________________________________________«___»________________ __________г.

Телефон _____________________________________________________________________________

Адрес по прописке ____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН

	Единая теплоснабжающая организация
	                                                              Потребитель

	____________________

____________________

____________________
	____________________

____________________

____________________


	Приложение № 2

к договору на горячее водоснабжение и отопление жилого помещения 

в многоквартирном доме от «___» _______  № _________




Сведения об установленных ИПУ горячей воды

	№ п/п
	Тип
	№
	Место установки
	Дата установки
	Помещения, водопотребление которых учитывает ИПУ
	Начальные показания 
	Дата опломбирования
	Срок проведения очередной поверки

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	


Сведения об установленных ИПУ тепловой энергии на отопление
	№ п/п
	Тип
	№
	Место установки
	Дата установки
	Помещения, теплопотребление которых учитывает ИПУ
	Начальные показания на момент заключения договора
	Дата опломбирования
	Срок проведения очередной поверки

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	


ПОДПИСИ СТОРОН

	Единая теплоснабжающая организация
	                                                          Потребитель

	____________________

____________________

____________________
	____________________

____________________

____________________


